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Satze, die Sie besser nie sagen sollten
I

Lieber Herr Wimmer,

eine ungeschickte Bemerkung. Eine indiskrete Frage. Ein
missverstandliches Kompliment. Wer merkt, dass er einen Fauxpas
begangen hat, mdchte seine Worte am liebsten wieder einsaugen.
Aber das geht nicht, und wer es versucht, macht die Sache meist
noch schlimmer. Am besten also, Sie lassen es gar nicht so weit
kommen. In dieser E-Brief-Ausgabe lesen Sie, wie Sie im Gesprach
Fettnapfchen vermeiden.

Wir wiinschen Ihnen eine schone Woche!

Ihr Redaktionsteam von simplify your life

Holen Sie sich das neue simplify-GOLD!
[

Anzeige

Das simplify Jahrbuch 2009 prasentiert Ihnen die
besten simplify-Tipps auf 192 Seiten - zum Beispiel
zum Thema "Kommunikation":

Die Kunst des Gedankenlesens: 6 erstaunliche Regeln, mit denen Sie sich in
dieser wichtigen sozialen Fahigkeit Gben.

Schlagfertig & diplomatisch: 5 immer anwendbare simplify-Techniken.
Lesen ohne Worte: So entschliisseln Sie die geheimen nonverbalen Signale.
Die hohe Schule der Kritik: Wie Sie optimal einstecken - und austeilen.

~Wow, du hast aber stark abgenommen!*
[

Auch Komplimente kénnen furchtbar peinlich werden - etwa bei einer
Freundin, die Sie lange nicht gesehen haben. Das Problem: Die Freundin
kdonnte daraus schlieBen, sie hatte vorher sehr unattraktiv ausgesehen.

simplify-Alternative: ,Du siehst wirklich fantastisch aus.” Wenn Sie
wissen mdchten, wie Ihre Freundin es geschafft hat, so viel
abzunehmen, fragen Sie anschlieBend: ,Was ist dein Geheimnis?"
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Profitieren Sie von den Erfolgsgeheimnissen der Besten!
[

Anzeige

Hat es Sie auch schon immer interessiert, wie es erfolgreiche Persdnlichkeiten und
Unternehmen an die Spitze geschafft haben - und wie sie trotz wirtschaftlich schwieriger
Zeiten dauerhaft erfolgreich sind? Dann erleben Sie am 01. und 02. April 2009 einige der
hochkaratigsten, international erfolgreichen unternehmerischen Persénlichkeiten - LIVE!
Erfahren Sie aus erster Hand deren Erfolgsrezepte - und setzen Sie sie anschlieBend
erfolgreich in Ihrem Unternehmen um.

~Sie sehen aber schlecht aus"
[

Das Problem: Der/die andere denkt: ,Wenn mir das schon ins Gesicht gesagt wird, muss
meine Ausstrahlung wirklich mies sein."

simplify-Alternative: Fragen Sie neutral, wie es dem anderen geht. Oft sprechen Sie das
Aussehen an und meinen eigentlich das seelische Befinden. Kennen Sie den anderen
naher, dirfen Sie auch fragen: ,Ist alles in Ordnung bei dir?"

~Er war ohnehin unter deinem Niveau"
[

Ein gut gemeinter Satz zu einer Bekannten, die von ihrem Partner
verlassen wurde. Das Problem: Was als Trost gemeint ist, wertet nicht
nur den Ex- Partner der Bekannten ab, sondern auch sie selbst: Wer hort
schon gerne, dass er mit seiner Partnerwahl vollig danebenlag?

simplify-Alternative: Werten Sie auf statt ab. Machen Sie Ihrer
Bekannten z. B. ein Kompliment, wie gut sie mit dem Schmerz
zurechtkommt.

Haben Sie fiir das Alter eigentlich vorgesorgt?
[

Anzeige

Wenn Sie heute die richtige Vorsorge wahlen, macht das im Alter den Unterschied aus:
Zwischen einem Leben mit der gesetzlichen Mindestabsicherung und einem Budget, das
Platz lasst, um Ihre Winsche, Traume und Ideen zu verwirklichen. Lassen Sie sich jetzt
kompetent und unabhdngig beraten. Nutzen Sie das Wissen unserer Experten, um Ihre
Vorsorge-Planung zu optimieren. Mit wenig Aufwand, dem richtigen Experten Know-How
und glunstigen Anlageformen kénnen Sie Ihre Altersrente spielend verdoppeln. Worauf
warten Sie noch?

Fordern Sie hier unverbindlich und kostenlos Expertenhilfe ab — Sie haben nichts zu
verlieren, aber Sie kdnnen finanzielle Sicherheit im Alter gewinnen.

»Sind Sie schwanger?"
[

Oder, noch schlimmer: ,Wann ist es denn so weit?" (als Sichtdiagnose beim Anblick eines
Bauchleins). Das Problem: Mdéglicherweise haben Sie nur ein wenig Bauchspeck oder ein
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unvorteilhaftes Kleidungsstiick falsch gedeutet. Im besten Fall argert sich die
angesprochene Frau (,So dick bin ich doch nicht!™). Im schlimmsten Fall haben Sie einen
wunden Punkt beriihrt: den unerflillten Kinderwunsch.

simplify-Alternative: Die meisten Schwangeren reden ausgesprochen gerne Uber das
Thema. Warten Sie ab, bis Sie offiziell informiert werden.

**Buchtipp** Kerry Patterson, Joseph Grenny, Ron McMillan, Al Switzler: Heikle
IGespréiche

Worauf es ankommt, wenn viel auf dem Spiel steht.
Die 7-Punkte-Strategie. Die 6-Minuten-Meistertechnik.

Originaltitel: Crucial Conversations. Tools for talking when stakes are
high.

Ubersetzt von Sabine Schilasky

Linde Verlag Wien GmbH, Wien

Februar 2006 - kartoniert - 272 S.
19,90 EUR

Mehr davon!
[

Mochten Sie noch mehr interessante E-Mail-Newsletter entdecken?

Dieser kostenlose simplify E-Brief ist ein Service von:
simplify your life: Einfacher und gliicklicher leben

Kontakt:
Haben Sie Fragen? Schreiben Sie uns eine E-Mail:

Weiterempfehlen
simplify E-Brief

Adresse dndern
Ihre E-Mail-Adresse hat sich geandert? Dann klicken Sie bitte

Anmelden
Haben Sie diesen Newsletter von einem Freund bekommen?
Klicken Sie hier, um sich fiir den kostenlosen simplify E-Brief

Abbestellen

Falls Ihnen unser Angebot nicht zusagt und Sie sich wieder abmelden mdchten oder Sie unwissentlich von einem Dritten
angemeldet worden sind, klicken Sie einfach den nachfolgenden Link an und Sie werden automatisch abgemeldet:

Sie erhalten diesen E-Mail-Newsletter an die Adresse mwimmer@promain-software.de.

Impressum
Dieser Newsletter ist ein kostenloser Service des

Orgenda Verlags fir persénliche Weiterentwicklung
ein Unternehmensbereich der
VNR Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG

Theodor-Heuss-Str. 2-4
D-53177 Bonn

3 von4 06.04.2010 13:07



Sétze, die Sie besser nie sagen sollten

Tel.: 02 28 - 95 50 140
Fax: 02 28 - 36 96 001

USt.-ID: DE812639372 | Amtsgericht Bonn, HRB 8165 | Vorstand: Helmut Graf
ISSN 1863-5261

© VNR Verlag fir die Deutsche Wirtschaft AG

4 von 4 06.04.2010 13:07



