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So antworten Sie schlagfertig und diplomatisch
I

Lieber Herr Wimmer,

so schlagfertig zu sein wie Harald Schmidt oder Thomas Gottschalk,
das ware schdn - kénnte aber auch schén in die Hose gehen. Denn
wenn Sie (vor allem im Berufsleben) einem angriffslustigen
Gesprachspartner allzu gekonnt tGber den Mund fahren, sinnt der
moglicherweise auf Rache. Oder Sie gelten nicht als geistreicher
Wortakrobat, sondern (wie es Harald Schmidt oft genug ergeht) als
arroganter Schndsel. Daher ist neben Geistesgegenwart auch
diplomatisches Geschick gefragt. Die gute Nachricht: Beides lasst
sich mithilfe der folgenden Lektionen durchaus erlernen. Dieser
E-Brief zeigt Ihnen ein paar immer anwendbare Techniken.

Wir wiinschen Ihnen eine schéne Woche!

Ihr Redaktionsteam von simplify your life

Die Dolmetscher-Technik
[

Oberste Grundregel: So gemein oder
aggressiv die Anklage des anderen auch
daherkommt - gehen Sie nie spontan-
emotional zum Gegenangriff Gber. Ja,
fihlen Sie sich am besten nicht einmal
angegriffen, sondern bleiben Sie souveran.
Nehmen Sie’s sportlich wie ein
Florettfechter. Bevor Sie wohllUberlegt
zurickstechen, parieren Sie zunachst mit
einem eleganten Ausweichmandver:

Geben Sie dem Angreifer Recht, aber
deuten Sie seine Aussage zu Ihren Gunsten um. Dann miisste der andere (wenn er Ihr
Mandver Gberhaupt durchschaut) seine Kritik wiederholen und erldutern — und hatte
dadurch bereits viel von seiner Energie verloren. Beispiel: Auf den Vorwurf ,Sie sind ein
Egoist und vollkommen stur!™ antworten Sie: ,Wenn Sie damit meinen, dass ich die
Interessen meines Unternehmens und meiner Kunden kompromisslos vertrete - ja, dann
haben Sie Recht, dann bin ich stur!®

Machen Sie jetzt Schluss mit dem ewigen Stress!
[

Anzeige

Sie wissen es selbst: Je naher wir uns aufs Jahresende
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zu bewegen, desto mehr nehmen Stress und Hektik
zu. Das wird Sie Kraft kosten, die Sie sinnvoller nutzen
kdonnten. Das kleine Anti-Stress-Buch hilft IThnen
kompakt auf 77 Seiten,

® in akuten Stress-Situationen zu innerer Ruhe zu

finden,
® Thre gréBten Stressmacher zu erkennen und aufzulésen,
® Thr Leben wieder zu genieBen.

Die Zustimmungs-Technik
[

Eine weitere Grundregel: Behalten Sie Ihren Humor! Wer lachelt, bleibt oben. Nehmen Sie
Angriffe nicht personlich, auch und gerade, wenn sie persdnlich gemeint sind. Seien Sie
nicht verletzt oder beleidigt, sondern bleiben Sie selbstironisch. Solange Sie (ber sich
lachen kénnen, wird aus drohendem Krieg (bei dem immer beide Seiten verlieren) ein
normaler Wettkampf (bei dem Sie mit ziemlicher Sicherheit als Sieger vom Platz gehen).

Eine Variante von Technik 2 ist die iberraschende Zustimmung: Offnen Sie das Tor, das
Ihr Gegner einrennen wollte, genau an der Stelle, auf die er es abgesehen hatte. Der
Effekt: Der andere hatte mit Ihrem Protest gerechnet, aber nun geht er leer aus.

Beispiel: Auf den Vorwurf ,Sie sind ein blutiger Anféanger!™ antworten Sie: ,Ja! Ich bin
hier, um von Ihnen zu lernen.™ Vorsicht: Widerstehen Sie der Versuchung, ironisch
gegenilber dem anderen zu werden, sondern seien Sie das nur gegentber sich selbst:
~Lebenslanges Lernen heiBt die Devise, und das heiBt ja, lebenslang Anfanger zu bleiben."

Die Ubertreibungs-Technik
[

Haufig Ubertreibt der Provokateur maBlos, um an Ihrer
Kompetenz oder Intelligenz zu ritteln. Sein Kalkil: Sie sollen
sich entriistet verteidigen. Damit ware immer er am Zug, denn
Sie bleiben in der Verteidigerposition. Gegenmittel: Denken Sie
wie beim Schach einen Zug weiter und zwingen Sie den
Aggressor auf einem anderen Feld selbst in die Defensive.

Am besten geht das, indem Sie ein — ebenso Ubertriebenes - Schreckens-Szenario
entwerfen und darlegen, wie Sie dagegen ankampfen. Der Kniff dabei: Das mit der
Ubertreibung war nicht Ihre Idee, sondern das hat Ihr Gegentiber ins Spiel gebracht!

Beispiel: Auf den Vorwurf ,Was, Sie sind immer noch nicht fertig? Ich sehe Sie immer nur
Kaffee trinken, telefonieren und im Internet herumsurfen — und das alles auf Kosten
unserer Abteilung!™ antworten Sie ,Es wird unsere Abteilung bald nicht mehr geben, wenn
wir uns bei diesem wichtigen Projekt auch nur den kleinsten Schnitzer erlauben.
Deswegen sind Sorgfalt und Qualitat hier wichtiger als Schnelligkeit.™

Jetzt den Riester-Report KOSTENLOS anfordern

Anzeige
Wollen Sie wissen ...

was die 7 groBten Riester-Irrtimer sind ...
... mit welchem Modell Sie am besten riestern ...
... welche 4 Riester-Geheimnisse Ihnen bis zu 800 Euro im Jahr bringen kénnen ...
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... oder warum die Riester-Rente unbedingt in die Steuererklarung muss...?

Antworten auf alle Fragen rund um die Riester-Rente bietet unser Riester-Report.
Nutzen Sie das Insider-Wissen des KOSTENLOSEN Riester-Reports - im Alter kann Ihnen
eine optimal geférderte Riester-Rente einige hundert Euro mehr an Rente bescheren.
Starten Sie jetzt damit, einfach besser vorzusorgen!

Melden Sie sich jetzt fir den kostenlosen GeldBerater Ihres Vorsorgeportals
an und Sie erhalten den Riester-Report als Download sofort GRATIS!

Die Vollbremsungs-Technik
[

Zum Schluss ein Tipp fur den Notfall. Legen Sie sich einen Spruch zurecht, mit dem Sie
sich in einer hitzigen Debatte eine Denkpause verschaffen, hochgekochte Emotionen
abklihlen und die Unterhaltung wieder auf die sachliche Ebene bringen.

Extra-Tipp: Wahrend Sie verbal ,Stopp!" signalisieren, zeigen Sie mit Ihrer
Kdrpersprache Zustimmung. Wenden Sie sich dem Angreifer zu, gehen Sie auf ihn zu und
begeben Sie sich mdglichst auf Augenhdhe mit ihm. Wenn er beispielsweise steht und Sie
sitzen, stehen Sie auf. Ist die hierarchische Distanz zwischen Ihnen nicht zu groB, kédnnen
Sie ihn auch kurz am Arm berthren. Das signalisiert: Wir bleiben in Verbindung, auch
wenn wir uns gerade streiten.

Beispiel: Antworten Sie auf einen Vorwurf mit: ,Das ist Ihre Version. Tatsache ist ..."
Oder: ,Das hore ich oft. Lassen Sie uns jetzt mal zu den Fakten zuriickkehren, (ber die
wir uns einig sind."

Personliche Einladung fiir Sie: Kreativitatsseminar mit Carmen Thomas
[

Suchen Sie nach neuen Kreativitatstechniken fir Ihr Unternehmen? Moéchten Sie einfach
und erfolgreich Ideen finden und optimal umsetzen? Nach diesem Praxis-Coaching mit
Carmen Thomas sind Sie Threm Wettbewerber immer einen Schritt voraus.

**Buchtipp** Matthias Nollke: Schlagfertigkeit. Das Trainingsbuch
[

Haufe Mediengruppe: Rudolf Haufe Verlag & Co. KG,
Freiburg September 2002 - gebunden - 250 S.

19,95 EUR

Mehr davon!
[

Mochten Sie noch mehr interessante E-Mail-Newsletter entdecken?

3 von4 06.04.2010 13:11



So antworten Sie schlagfertig und diplomatisch

Dieser kostenlose simplify E-Brief ist ein Service von:
simplify your life: Einfacher und gllcklicher leben

Kontakt:
Haben Sie Fragen? Schreiben Sie uns eine E-Mail:

Weiterempfehlen
simplify E-Brief

Adresse d@ndern
Ihre E-Mail-Adresse hat sich geandert? Dann klicken Sie bitte

Anmelden
Haben Sie diesen Newsletter von einem Freund bekommen?
Klicken Sie hier, um sich fiir den kostenlosen simplify E-Brief

Abbestellen

Falls Thnen unser Angebot nicht zusagt und Sie sich wieder abmelden mdéchten oder Sie unwissentlich von einem Dritten
angemeldet worden sind, klicken Sie einfach den nachfolgenden Link an und Sie werden automatisch abgemeldet:
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