VERIVOX

Die beste Entscheidung

Ihr Vertragsabschluss 14571430 27.05.2012

Sehr geehrter Herr Wimmer,

vielen Dank fur lhren Auftrag zum Wechsel Ihres Gasanbieters zu Grinwelt - eine Marke der gas
de Versorgungsgesellschaft mbH. Da Grunwelt uns - der Firma Verivox - einen Teil der
Vertragsabwicklung Ubertragen hat, bearbeiten wir Ihren Auftrag.

So geht” s weiter:

Ihre Daten werden momentan von unserem Service-Team auf Vollstandigkeit gepruft.

Nachdem Ihr Auftrag von Verivox an Grunwelt Ubermittelt wurde, erhalten Sie innerhalb von einer
Woche eine Vertragsbestatigung per Post.

Sie haben folgenden Tarif gewahlt: ,,griingas fix 42000“.
Ihre Verivox-Interessentennummer lautet 14571430.
Im Anhang befindet sich eine Kopie der Vertragsdaten fir lhre Unterlagen.

Hinweis zur Abschlagszahlung:

Bitte beachten Sie, dass sich Ihre monatlichen Abschlagszahlungen an der Hohe der Jahreskosten
ohne Bonus und Frei-kWh orientieren. Falls in dem Angebot Boni und/oder Frei-kWh enthalten
sind, werden diese in der Regel erst mit der Jahresendabrechnung gutgeschrieben.

Haben Sie noch Fragen? Sie erreichen Grunwelt unter:

Telefon: 0180 - 111 44 99 (Mo.-Fr. 7-19 Uhr & Sa. 9-16 Uhr; 3,9 Cent/Minute aus dem deutschen
Festnetz. Mobilfunkhdchstpreis: 42 Cent/Minute.)
E-Mail: kundenservice@gas.de

Herzliche Gruf3e
Kundenservice

Verivox GmbH
im Auftrag von gas-auskunft.de

Verivox GmbH

Am Taubenfeld 10

D-69123 Heidelberg

Kostenfrei anrufen: 0800 83 74 869
Kostenfrei faxen: 0800 80 80 889

Sie erreichen uns:
Mo.-Fr. 8:00 - 20:00 Uhr
Sa. 9:00 - 16:00 Uhr

Geschaftsfuhrer: Thomas Prangemeier

Eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Mannheim (HRB 336125)
Sitz und Gerichtsstand der Gesellschaft ist Heidelberg
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Tarifkonditionen

grungas fix 42000 von Grunwelt

Postleitzahl: 82216

Jahresverbrauch: 42000 kwWh

Heizleistung: 26,25 kW

Verbrauchspreis: Paketpreis fir 42.000 kwh 2.221,80 Euro (=5,29 Cent/kwh)
Mehrverbrauchspreis 8,00 Cent/kWh

Grundpreis: keiner

Bonus: 25 % auf die Gesamtkosten Neukundenbonus

Zusatzkosten: keine

Kaution: keine

Preisgarantie: 12 Monate eingeschrankte Preisgarantie

Zahlungsweise: monatlich

Vorauskasse: nein

Vertragslaufzeit: 12 Monate

Verlangerung: 12 Monate

Kundigungsfrist: 3 Monate

Weitere Informationen:

Wéahrend der Dauer der eingeschrankten Preisgarantie sind Preisdnderungen ausgeschlossen,
aulRer diese betreffen die Weitergabe gesetzlich vorgeschriebener Steuern, Abgaben oder
hoheitlichen Belastungen geman Ziffer 6 der AGB, denn auf diese Preisbestandsteile hat gas.de
keinen Einfluss.

Sie erhalten nach Ablauf des ersten Belieferungsjahres einen Bonus im Rahmen der
Jahresverbrauchsrechnung, welcher prozentual anhand der vereinbarten jahrlichen
Mindestverbrauchsmenge als Bemessungsgrundlage ermittelt wird. Bei Uberschreitung der
Mindestverbrauchsmenge bildet die von Ihnen angegebene Jahresverbrauchsprognose die
Bemessungsgrundlage fur den Bonus.

Ein Anspruch auf Gewéhrung des Bonus besteht nicht, wenn das Vertragsverhéaltnis vor Ablauf
eines Belieferungsjahres durch Sie oder aus von lhnen zu vertretenden Griinden beendet wurde
oder Sie an der gleichen Verbrauchsstelle bereits durch gas.de beliefert wurde.

In diesem Tarif vereinbaren wir mit lhnen eine im Belieferungsauftrag ausgewiesene jahrliche
Mindestverbrauchsmenge. Auch wenn Sie weniger Gas als die vereinbarte
Mindestverbrauchsmenge verbrauchen, wird der vereinbarte Preis fur die
Mindestverbrauchsmenge, das sog. Mindestverbrauchsjahresentgelt, in voller Hohe fallig. Es
erfolgt keine Erstattung oder Gutschrift nicht verbrauchter Kilowattstunden. Fir einen die
vereinbarte Mindestverbrauchsmenge Ubersteigenden Gasverbrauch zahlen Sie einen erhdhten
Arbeitspreis, den sog. Mehrverbrauchspreis. Dieser Tarif eignet sich nur fur Kunden, die ihren

3 von 6



VERIVOX

Die beste Entscheidung

Verbrauch sicher einschatzen kénnen und deren Gasverbrauch stabil ist. Der Anbieter verspricht
Ilhnen als Verivox-Kunden: Etwaige auf diesem Vertrag ausgezeichnete Boni, Frei-kWh oder
sonstige einmalige Rabatte werden Ihnen ohne Einschrankungen nach maximal 12 Monaten
Belieferung gutgeschrieben, wenn Sie den Vertrag zuvor nicht gekiindigt haben, ohne dass ein
wichtiger Kindigungsgrund vorliegt. Kiindigen Sie aus einem wichtigen Grund (beispielsweise weil
der Anbieter die Preise erhoht), erhalten Sie lhren Anspruch auf Bonus trotzdem in der vertraglich
vereinbarten Hohe. Ubt der Anbieter dagegen wirksam ein auRerordentliches Kiindigungsrecht
wegen Zahlungsverzugs aus oder beenden Sie den Vertrag wegen Umzugs innerhalb der ersten 12
Monate, so kdnnen Sie lhren Anspruch auf den Bonus verlieren. Die Boni werden Ihnen spatestens
mit der Jahresendabrechnung gutgeschrieben. Einen Anspruch auf Auszahlung des Bonus haben
Sie nur gegen den Anbieter, nicht gegen die Verivox GmbH.

Alle Angaben in Euro und Cent sind Bruttopreise inkl. MwSt. und Energiesteuer fir den fossilen
Anteil des gelieferten Erdgases in Hohe von 0,55 Cent/kWh (netto). Die aufgefuhrten Grundpreise
enthalten alle Kosten fur Gaszahler, deren technische Wartung und Abrechnung. Die Preise
beziehen sich auf das erste Jahr, die angegebene Postleitzahl sowie den angegebenen Verbrauch
und bericksichtigen einmalige Freieinheiten und Rabatte.

Gaszusammensetzung

Erdgas: 100,0 %
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Personliche Daten/Lieferanschrift

Herr Marc-Christian Wimmer
Ringstr. 20a

82216 Gernlinden

E-Mail: marc.wimmer@gmx.de
Telefon: 0151 276 12 215
Geburtsdatum: 04.04.1980

Rechnungsanschrift

Herr Marc-Christian Wimmer
Ringstr. 20a
82216 Gernlinden

Anschlussdaten

Anbieterwechsel
Bisheriger Gasanbieter: goldgas

Bisherige Kunden- oder Vertragsnummer: 1177642

Zahlernummer: 664574
Jahresverbrauch: 42000 kWh

Bankverbindung

Zahlungsweise: Bankeinzug
Kontonummer: xxxx138

BLZ: 70163370

Bank: vr bank ffb

Kontoinhaber: Marc-Christian Wimmer
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Auftrag und Vollmacht

Ich beauftrage die gas.de Versorgungsgesellschaft mbH (Grinwelt ist eine Marke der gas.de
Versorgungsgesellschaft mbH) mit der Lieferung des gesamten Haushaltsbedarfs an Erdgas
(Erdgaslieferung) an oben genannte Lieferanschrift auf Grundlage der diesem Auftragsformular
beiliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ich bevollméachtige die gas.de Versorgungsgesellschaft oder deren Bevollméachtigten, meinen
bestehenden Erdagsliefervertrag bei meinem derzeitigen Gaslieferanten zu kiindigen sowie alle fur
meine Gasversorgung erforderlichen Erklarungen abzugeben und alle fur eine Gaslieferung ggf.
erforderlichen Vertrage abzuschlieRen und abzuwickeln.

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) - vorliegend somit nicht vor Beginn der Energielieferung -
und auch nicht vor Erfiullung unserer Informationspflichten gemaR § 246 8 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal} § 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: gas.de Versorgungsgesellschaft mbH, Leopoldstr. 16,
40211 Disseldorf (ladungsfahige Anschrift) oder an gas.de Versorgungsgesellschaft mbH,
Kundenservice, Postfach 1444, 39004 Magdeburg.

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriuckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) — vorliegend aufgrund ihrer
Natur und Beschaffenheit die empfangenen Energielieferungen - nicht oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, far
uns mir deren Empfang. -Ende der Widerrufsbelehrung
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der gas.de Versorgungsgesellschaft mbH fiir die Lieferung von Gas

§ 1 Anwendungsbereich, Liefervoraussetzungen/-ausschliisse

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen, nachstehend ,AGB" genannt, sind Bestandteil des Vertrages zwischen
dem Kunden und der gas.de Versorgungsgesellschaft mbH, nachstehend ,Lieferant” genannt, iber die Belieferung des
Kunden mit Gas fiir die vom Kunden angegebene Verbrauchsstelle in Niederdruck auBerhalb der Grund- und Ersatz-
versorgung im Rahmen eines Sondervertrages und gelten fiir alle vom Lieferanten angebotenen Gasprodukte. Weitere
Bestandteile dieses Sondervertrages sind das Auftragsformular des Kunden (Belieferungsauftrag) und die
Vertragsbestatigung des Lieferanten. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen der Verordnung tber Allge-
meine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem
Niederdrucknetz vom 26. Oktober 2006 (Gasgrundversorgungsverordnung, nachstehend ,GasGVV" genannt) genannt,
sofern und soweit durch diese AGB keine abweichenden Regelungen getroffen werden. Die GasGVV ist auf der
Internetseite des Lieferanten unter www.gas.de einsehbar oder kann bei diesem angefordert werden.

(2) Der Lieferant beliefert ausschlieBlich Privatkunden mit einer Gasjahresverbrauchsmenge von maximal 300.000 kWh,
zum (berwiegenden Eigenverbrauch im Haushalt zur Warmwasseraufbereitung, zum Kochen und zu Heizzwecken,
sofern der jeweilige zustandige Netzbetreiber die Belieferung der Entnahmestelle des Kunden nach einem sog.
Standardlastprofil (Haushaltsprofile Einfamilienhaus < 50.000 kWh und Mehrfamilienhaus 50.001 bis 300.000 kWh)
zulasst. Die Belieferung von leistungsgemessenen Kunden mit individuellem Lastprofil ist ausgeschlossen. Stellt sich
wahrend der Laufzeit des Gasliefervertrages heraus, dass diese Voraussetzungen nicht oder nicht mehr vorliegen
bzw. gegen die Belieferungsausschlisse verstoBen wird, darf der Lieferant den Gasliefervertrag schriftlich mit
sofortiger Wirkung kiindigen.

(3) Der Lieferant ist zu folgendem steuerlichen Hinweis nach § 107 Absatz 2 der Verordnung zur Durchfiihrung des
Energiesteuergesetzes vom 31.07.2006 verpflichtet: ,Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als
Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz
oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat
steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfdllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Haupt-
zollamt.”

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag zwischen dem Kunden und dem Lieferanten kommt mit der Annahme des Belieferungsauftrages des
Kunden (Angebot) durch die Vertragsbestatigung des Lieferanten (Annahme) zustande und beginnt mit der Aufnahme
der Gasbelieferung des Kunden. Die Erteilung der Vertragsbestatigung durch den Lieferanten erfolgt unverziglich nach
Zugang des Vertragsangebots des Kunden. Der Vertrag besteht aus den im schriftlichen bzw. elektronischen
Auftragsformular angegebenen Bestandteilen gemaB § 1 Absatz 1. Sofern bei Ubersendung der Vertragsbestatigung
der genaue Lieferbeginn noch nicht feststeht, wird der Lieferant dem Kunden diesen unverziiglich gesondert schriftlich
mitteilen. Damit der Lieferant die ziigige Aufnahme der Lieferung realisieren kann, ist es erforderlich, dass der Kunde
die in seinem Belieferungsauftrag anzugebenden Daten vollsténdig und zutreffend mitteilt und dem Lieferanten eine
Volmacht zur Kindigung seines bisherigen Gasliefervertrages erteilt oder diesen gegebenenfalls selbst zum
Lieferbeginn kiindigt. Bei einer Bestellung tber www.gas.de wird der Kunde aufgefordert, seine personlichen Daten
und Bankdaten einzugeben. Vor Abschluss der Bestellung erhélt der Kunde eine Zusammenfassung der eingegebenen
Daten und die Maglichkeit der Fehlerkorrektur. Der Fortschritt der Bestellung wird dem Kunden jeweils angezeigt.

(2) Die Gaslieferung beginnt zum néchstmaglichen Zeitpunkt, nachdem dem Lieferanten durch den zustandigen
Netzbetreiber die Anmeldung zur Netznutzung sowie durch den bisherigen Gaslieferanten des Kunden die Kindigung
des alten Liefervertrages bestatigt worden ist. Die Gaslieferung durch den Lieferanten beginnt frihestens mit dem auf
die Beendigung des vorausgegangenen Liefervertrages folgenden Tag. Der Kunde kann in seinem Belieferungsauftrag
einen Wunschtermin fiir den Lieferbeginn angeben. Sollte der gewinschte Lieferbeginn nicht realisierbar sein, erfolgt
die Aufnahme der Gaslieferung schnellstméglich. Kann innerhalb von 6 Wochen ab dem vom Lieferanten bestétigten
Termin fir den Lieferbeginn oder einem vom Lieferanten bestatigten Wunschtermin des Kunden nicht mit dessen
Belieferung begonnen werden, ist der Kunde berechtigt, von dem Liefervertrag zuriickzutreten. Dies gilt nicht, wenn
die Verzogerung des Lieferbeginns auf vom Kunden zu vertretenden Umstanden beruht. Der Lieferant ist zum
Rucktritt berechtigt, wenn innerhalb von 6 Monaten ab Vertragsschluss aufgrund von ihm nicht zu vertretender
Umstande nicht mit der Gasbelieferung des Kunden begonnen werden kann. Ein Riicktritt ldsst etwaige Rickzahlungs-
/ Erstattungsanspriche des Kunden hinsichtlich von ihm gegebenenfalls bereits geleisteter Abschlags- oder
Vorauszahlungen sowie Schadensersatzanspriiche des Kunden unberihrt.

(3) Die Vertragsbestatigung erfolgt in Textform und enthalt folgende Angaben:

1. Angaben zum Kunden (Familienname, Vorname, Adresse, Kundennummer),

2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,

3. Angaben zum Lieferanten (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse),

4. Bezeichnung des Tariftyps, Angabe der Preise und tarifspezifischer Preisbestandteile sowie tarifabhangig die
Angabe der Gasjahresverbrauchsprognose oder des  Jahresverbrauchsdurchschnittswertes — oder  der
Mindestverbrauchsmenge,

5. Abrechnungsturnus.

Soweit der Kunde dem Lieferanten die Angaben nach Absatz 3 Nr. 1 noch nicht im Rahmen seines Angebots nach
Absatz 1 Ubermittelt hat, ist er verpflichtet, diese dem Lieferanten auf Anforderung mitzuteilen.

§ 3 Tarife, Preise und Preisbestandteile

(1) Der Kunde kann zwischen Standardtarifen (Absatz 2), einem Mehr-/ Minderverbrauchstarif *smart” (Absatz 3) und
einem Mindestverbrauchstarif "fix" (Absatz 4) wahlen. Die Preise und tarifabhangige besondere Preisbestandteile
richten sich jeweils nach dem vom Kunden gewahlten Tarif und der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltigen
Preisliste des Lieferanten. Alle vom Lieferanten angegebenen Preise sind Bruttopreise einschlieBlich der Kosten der
Energiebeschaffung, Entgelte fir den Netzzugang, die Messung und den Messstellenbetrieb, die Abrechnung (mit
Ausnahme der Kosten firr zusétzliche unterjhrige Abrechnungen gemaB 12 Absatz 2), Abgaben (Abgaben nach der
Konzessionsabgabenverordnung), ~ hoheitlicher ~ Belastungen ~ (Umlage  aufgrund  des § 29 der
Gasnetzzugangsverordnung, nachstehend ,Regelenergie-Umlage” genannt) sowie Steuem  (Energiesteuer,
Umsatzsteuer). Der Kunde kann die jeweils aktuellen Preise im Intemet unter www.gas.de einsehen oder telefonisch
beim Lieferanten erfragen. Der vom Kunden gewshlte Tarif und die fir diesen Tarif jeweils geltenden Preise und
tarifabhangig in diesen AGB vorgesehene besondere Preisbestandteile werden durch den Lieferanten innerhalb der
dem Kunden gemdB § 2 Absétze 1, 3 erteilten Vertragsbestatigung ausgewiesen.

(2) Standardtarife: Bei diesen Tarifen besteht der vom Kunden fiir das von ihm verbrauchte Gas zu bezahlende Preis aus
einem verbrauchsunabhéngigen Bestandteil je Zshlpunkt (Grundpreis) und einem verbrauchsabhangigen Bestandtel je
Kilowattstunde (Arbeitspreis). Die dem Kunden durch den Lieferanten bestatigten Grund- und Arbeitspreise gelten im
Standardtarif unabhangig von der durch den Kunden innerhalb eines Belieferungsjahres (12 vollendete Monate
Belieferungszeit ab Lieferbeginn) tatsachlich verbrauchten Gasmenge, auch soweit diese von der durch den Kunden in
dessen Belieferungsauftrag anzugebenden Gasjahresverbrauchsprognose abweicht.

(3) Mehr-/Minderverbrauchstarif “smart": Bei diesem Tarif besteht der vom Kunden fur das von ihm verbrauchte Gas
2u bezahlende Preis aus einem verbrauchsunabhangigen Bestandteil je Zshlpunkt (Grundpreis) und einem
verbrauchsabhangigen Bestandteil je Kilowattstunde (Arbeitspreis) sowie einem gegebenenfalls zusétzlich falligen
jahresverbrauchsabhangigen Aufschlag je Kilowattstunde (Mehr-/ Minderverbrauchsaufschlag). Abweichend vom
Standardtarif (Absatz 2) gibt der Kunde in dessen Belieferungsauftrag eine Gasverbrauchsprognose fir ein
Belieferungsjahr gegendber dem Lieferanten an. Diese Gasjahresverbrauchsprognose des Kunden wird zwischen dem
Lieferanten und dem Kunden im Gasliefervertrag als Jahresverbrauchsdurchschnittswert fest vereinbart. Eine
Anderung des vereinbarten Jahresverbrauchsdurchschnittswerts nach Abschluss des Gasliefervertrages und
wahrend dessen Laufzeit ist ausgeschlossen. Bei Abweichungen der tatsachlichen Gasverbrauchsmenge des Kunden
innerhalb eines Belieferungsjahres im Umfang eines Mehr- oder Minderverbrauches von mehr als 20 % oberhalb oder
unterhalb des vereinbarten Jahresverbrauchsdurchschnittswertes ist der Kunde zur zusatzlichen Zahlung eines Mehr-/
Minderverbrauchsaufschlages  je  Kilowattstunde auf den  Arbeitspreis  verpflichtet.  Dieser ~ Mehr-
/Minderverbrauchsaufschlag wird fir die gesamte Gasjahresverbrauchsmenge des Kunden fallig.

(4) Mindestverbrauchstarif “fix": Bei diesem Tarif besteht der vom Kunden zu zahlende Preis aus einem
verbrauchsunabhéngigen Bestandteil je Z&hlpunkt (Grundpreis), einer unabhangig von der tatsachlich verbrauchten

Gasmenge zu bezahlenden Arbeitspreissumme (Mindestverbrauchsjahresentgelt) und einem gegebenenfalls
usatzlich félligen verbrauchsabhangigen Mehrverbrauchsarbeitspreis je Kilowattstunde (Mehrverbrauchspreis).
Abweichend vom Standardtarif (Absatz 2) wird zwischen dem Lieferanten und dem Kunden innerhalb des
Gasliefervertrages die im Belieferungsauftrag ausgewiesene jahrliche Mindestverbrauchsmenge fest vereinbart.
Eine Anderung der vereinbarten jahrlichen Mindestverbrauchsmenge nach Abschluss des Gasliefervertrages und
wahrend dessen Laufzeit ist ausgeschlossen. Das Mindestverbrauchsjahresentgelt fir die vereinbarte jahrliche
Mindestverbrauchsmenge besteht aus dem Grundpreis und mindestens dem Betrag, der sich aus der Multiplikation
des Arbeitspreises mit der vereinbarten jshrlichen Mindestverbrauchsmenge ergibt. Der Kunde ist auch bei einem
tatsachlichen Gasjahresverbrauch unterhalb der jshrlichen Mindestverbrauchsmenge zur Zahlung des
Mindestverbrauchsjahresentgeltes in voller Hhe verpflichtet. Nicht verbrauchte Kilowattstunden werden
nicht erstattet, sind nicht in folgende Belieferungsjahre iibertragbar und verfallen mit Ablauf des jeweili-
gen Belieferungsjahres. Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, innerhalb eines Belieferungsjahres oberhalb
der jahrlichen Mindestverbrauchsmenge verbrauchten Gases durch Zahlung des Mehrverbrauchspreises
zusétzlich zum Mindestverbrauchsjahresentgelt zu vergiiten.

(5) Bei einer wirksamen vorzeitigen Beendigung eines im Mehr-/Minderverbrauchstarif “smart’ geméB Absatz 3
abgeschlossenen Gasliefervertrages vor Ablauf eines Belieferungsjahres rechnet der Lieferant den tatsachlichen
Gasverbrauch des Kunden nur nach dem vereinbarten Grund- und Arbeitspreis ohne Beriicksichtigung des Mehr-/
Minderverbrauchsaufschlages ab. Bei einer wirksamen vorzeitigen Beendigung eines im Mindestverbrauchstarif “fix"
gemaB Absatz 4 abgeschlossenen Gasliefervertrages vor Ablauf eines Belieferungsjahres rechnet der Lieferant den
tatsachlichen Gasverbrauch des Kunden nur nach dem vereinbarten Grund- und Arbeitspreis ohne Beriicksichtigung
des Mehrverbrauchspreises und des Mindestverbrauchsjahresentgelts ab.

(6) Bei einer vorzeitigen Beendigung des Gasliefervertrages vor Ablauf einer vereinbarten Mindestvertragslaufzeit oder
einer sich gemaB § 20 Absatz 1 an diese anschlieBenden, weiteren festen Vertragslaufzeit
(Anschlussvertragslaufzeit) aus vom Kunden zu vertretenden Griinden bleibt dem Lieferanten die Berechnung einer
Entschédigungspauschale nach § 21 oder eines pauschalierten Schadensersatzes nach § 24 als Ausgleich fiir den
durch die vorzeitige Vertragsbeendigung entstehenden Schaden vorbehalten. Dies gilt nicht fiir eine vorzeitige
Beendigung des Gasliefervertragsverhaltnisses aufgrund der Ausiibung des Sonderkiindigungsrechts durch den
Kunden bei Preisanderungen nach § 6 Absatze 3, 4 oder bei Ausiibung des auBerordentlichen Kindigungsrechts nach
§ 22 Absatz 1 unter den Voraussetzungen des § 314 des Birgerlichen Gesetzbuches (,BGB") oder bei Ausiibung
etwaiger weiterer gesetzlicher Rechte des Kunden.

§ 4 Bonus, Frei-Kilowattstunden

(1) Ein dem Kunden in der Vertragsbestitigung von dem Lieferanten gegebenenfalls zugesagter Bonus und/oder
unentgeltiche Kilowattstunden (,Fre-kWh') wird bzw. werden nach Ablauf des ersten Belieferungsjahres mit der
ersten Jahresverbrauchsrechnung zugunsten des Kunden verrechnet. Frei-kWh werden als Rabatt in Euro mit der
Formel Frei-kWh x Arbeitspreis ausgewiesen, wobei der bei Vertragsschluss vereinbarte Arbeitspreis gilt. Sofern ein
prozentualer Bonus zugesagt wurde, wird dem Kunden nach Ablauf des ersten Belieferungsjahres ein prozentualer
Rabatt auf die Gesamtkosten des tatsachlichen Gasverbrauchs innerhalb des ersten Belieferungsjahres durch eine
Gutschrift im Rahmen der Jahresverbrauchsrechnung gewdhrt. Ist zwischen dem Lieferanten und dem Kunden eine
unterjahrige Abrechnung gemaB § 12 vereinbart, werden dem Kunden der Bonus und/oder die Frei-kWh im Rahmen
derjenigen Monats-, Viertel- oder Halbjahresrechnung gutgeschrieben, die dem Ablauf des ersten Belieferungsjahres
folgt. Ubersteigt der tatsachliche Jahresverbrauch des Kunden diejenige Gasjahresverbrauchsprognose, die von dem
Kunden in dessen Belieferungsauftrag angegeben bzw. zwischen dem Lieferanten und dem Kunden als
Jahresverbrauchsdurchschnittswert (Mehr-/ Minderverbrauchstarif “smart’) vereinbart worden ist, bilden die vom
Kunden angegebene Gasjahresverbrauchsprognose (Standardtarif) bzw. der zwischen dem Lieferanten und dem
Kunden vereinbarte Jahresverbrauchsdurchschnittswert  (Mehr-/ Minderverbrauchstarif “smart’) die jeweilige
Bemessungsgrundlage fir den Bonus. Beim Mindestverbrauchstarif “fix" erhélt der Kunde stets mindestens einen
Bonus, welcher prozentual anhand der vereinbarten jahrlichen Mindestverbrauchsmenge als Bemessungsgrundlage
ermittelt wird, auch wenn der tatsachliche Jahresverbrauch des Kunden die vereinbarte Mindestverbrauchsmenge
unterschreitet. Bei Uberschreitung der Mindestverbrauchsmenge bildet die von dem Kunden in dessen
Belieferungsauftrag angegebene Jahresverbrauchsprognose auch beim Mindestverbrauchstarif “fix" die Bemes-
sungsgrundlage fiir den Bonus.

(2) Der Lieferant ist berechtigt, dem Kunden die Abgettung seines Anspruchs auf Gewshrung eines zugesagten Bonus
und/oder unentgeltlicher FreikWh durch die Gewshrung eines anderweitigen, wirtschaftlich mindestens
gleichwertigen Vorteils anzubieten. Mit der Annahme des angebotenen anderweitigen Vorteils durch den Kunden
erlischt dessen Anspruch auf Gewahrung eines Bonus und/oder von Frei-kWh nach Absatz 1 (Annahme an Erfiillungs
statt, § 364 Absatz 1 BGB). Die Ablehnung eines solchen Angebots asst den Anspruch des Kunden auf Gewahrung
eines Bonus oder von Frei-kWh nach MaBBgabe der hierzu in Absatz 1 getroffenen Bestimmungen unberthrt.

(3) Ein Anspruch auf Gewahrung eines Bonus und/oder von Frei-kWh nach Absatz 1 oder eines anderweitigen Vorteils
nach Absatz 2 besteht nicht, wenn das Vertragsverhaltnis vor Ablauf eines Belieferungsjahres durch den Kunden oder
aus vom Kunden zu vertretenden Griinden beendet wurde oder der Kunde an der gleichen Verbrauchsstelle in den
letzten 6 Monaten vor der erneuten Beauftragung bereits durch den Lieferanten beliefert wurde.

(4) Die Verrechnung eines dem Kunden vom Lieferanten zu gewahrenden Bonus und/oder Frei-kWh-Rabattes mit
Forderungen des Lieferanten aus monatlichen, viertel- oder halbjshrlichen Rechnungen gemal3 § 12 vor Ablauf eines
Belieferungsjahres sowie mit Abschlagszahlungen gemaB § 13 oder Vorauszahlungen gemaB § 14 vor Erteilung der
ersten Jahresverbrauchsrechnung ist ausgeschlossen. Sofern der Kunde anstatt der Verrechnung eines Bonus
und/oder eines Fre-kWh-Rabattes nach Absatz 1 einen anderweitigen Vorteil nach Absatz 2 gewshlt hat, erfolgt
dessen Gewghrung zum Ablauf des ersten Belieferungsjahres.

§ 5 Bedarfsdeckung, Art der Versorgung

(1) Der Kunde ist fiir die Dauer des Gasliefervertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus
den Gaslieferungen des Lieferanten zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur
Nutzung regenerativer Energiequellen. Eine Weiterleitung des Gases an Dritte ist dem Kunden nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des Lieferanten gestattet.

(2) Der Lieferant beliefert den Kunden mit Erdgas der Gruppe H oder L gemaB Arbeitshlatt G 260 ,Gasbeschaffenheit”
des Deutschen Vereins des Gas- und Wasserfaches e.V. (,DVGW').

§ 6 Preisanderungen, eingeschrankte Preisgarantie

(1) Fur Anderungen des jeweiligen Grundpreises und des jeweiligen Arbeitspreises der in § 3 Absatz 2 bis 4 genannten
Tarife, des Mehr-/Minderverbrauchsaufschlags nach § 3 Absatz 3 und des Mehrverbrauchspreises nach § 3 Absatz 4,
nachfolgend einheitlich ,Preise” genannt, gelten die in nachfolgenden Absatzen 2 bis 6 getroffenen Bestimmungen
sowie die in § 7 enthaltenen Regelungen, soweit Preisanderungen auf der Weiterbelastung von Steuern, Abgaben
und hoheitlichen Belastungen beruhen.

(2) Anderungen der Preise werden jeweils zum Monatsbeginn und erst nach brieflicher Mitteilung an den Kunden
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss.

(3) Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der den Vertrag mit dem Lieferanten
mit einer Frist von zwei Wochen auf den Zeitpunkt des vorgesehenen Wirksamwerdens der Preisanderung kindigt.
Der Lieferant wird den Kunden in der brieflichen Mitteilung der Preisanderung auf dieses besondere Kindigungsrecht
und dessen Wirkung gesondert hinweisen.

(4) Die Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Eine Kiindigung in Textform (Computerfax, E-Mail, SMS) ist
nicht ausreichend. Der Lieferant soll dem Kunden eine Kiindigung unverziiglich nach Eingang bestatigen.

(5) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhéngigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise
maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fir
Haushaltskunden maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Weitergabe
von Anderungen von Steuern, Abgaben und hoheitlichen Belastungen durch den Lieferanten an den Kunden nach
MaBgabe der hierzu in § 7 getroffenen Regelungen.

(6) Anderungen von Preishestandteilen beim Mindestverbrauchstarif “fix" werden innerhalb des fir die vereinbarte
jahrliche Mindestverbrauchsmenge (§ 3 Absatz 4) maBgeblichen Abrechnungszeitraums bei der Berechnung des



Mindestverbrauchsjahresentgelts fir die Mindestverbrauchsmenge mengen- und zeitanteilig beriicksichtigt.
Vorstehender Absatz 5 gilt entsprechend.

(7) Soweit eine eingeschrankte Preisgarantie vereinbart ist, wird der Lieferant wahrend deren Dauer keine
Preisanderungen vornehmen, auBer diese betreffen die Weitergabe gesetzlich vorgeschriebener vom Lieferanten
jeweils nicht beeinflussbarer Steuern, Abgaben oder hoheitlicher Belastungen (Regelenergie-Umlage) nach MaBgabe
derin § 7 getroffenen Bestimmungen.

§ 7 Weiterbelastung von Steuern, Abgaben und hoheitlichen Belastungen

(1) Der jeweilige vom Kunden fir die Gasbelieferung zu zahlende Preis beinhaltet neben anderen Preisfaktoren die
Energiesteuer, die Umsatzsteuer, die Abgaben nach der Konzessionsabgabenverordnung sowie die Regelenergie-
Umlage. Bei der Regelenergie-Umlage handelt es sich um eine hoheitlich veranlasste Belastung die vom Lieferanten
nicht beeinflusst werden kann (hoheitliche Belastungen’). Abweichend von § 6 gelten fir die Neueinfiihrung, den
Wegfall und/oder die Anderung von Steuern, Abgaben oder hoheitlichen Belastungen im Sinne von Satz 1 die
nachstehenden Regelungen der Absatze 2 bis 6.

(2) Fallen fir die Belieferung oder die Verteilung des Gases nach Abschluss des Vertrages zwischen dem Lieferanten und
dem Kunden zusatzliche Steuern, Abgaben oder hoheitliche Belastungen an, ist der Lieferant berechtigt, dem Kunden
die hieraus entstehenden Mehrkosten nach MaBgabe der Absdtze 3 bis 6 weiter zu belasten. Gleiches gilt, wenn die
in Absatz 1 genannten Steuern, Abgaben oder hoheitlichen Belastungen nach Abschluss des Vertrages zwischen dem
Lieferanten und dem Kunden erhoht werden.

(3) Der Lieferant wird eine Weiterbelastung der Mehrkosten stets im Einklang mit dem Sinn und Zweck der jeweiligen
gesetzlichen Vorschrift vornehmen, auf der die Neueinfiihrung oder Erhohung der Steuern, Abgaben oder hoheitlichen
Belastungen beruht. Die gesetzlichen Vorschriften kdnnen z.B. zwischen einer Kostenverteilung nach Kopf oder nach
Verbrauch unterscheiden. Steht eine gesetzliche Vorschrift einer Weiterbelastung der Mehrkosten an den Kunden
entgegen, entfdllt das Recht des Lieferanten zur Weiterbelastung der betreffenden Mehrkosten. Ferner ist der
Lieferant nicht zur Weiterbelastung der Mehrkosten berechtigt, wenn bereits bei Abschluss des Vertrages zwischen
dem Lieferanten und dem Kunden bekannt war, in welcher Hohe derartige Mehrkosten nach Vertragsschluss anfallen
werden.

(4) Geht mit der Neueinfihrung oder Erhithung von Steuern, Abgaben oder hoheitlichen Belastungen eine Abschaffung,
Aussetzung oder Reduzierung bereits bestehender Steuern, Abgaben oder hoheitlicher Belastungen einher, wird der
Lieferant die daraus resultierenden Kostensenkungen mit den Mehrkosten verrechnen.

(5) Die Weiterbelastung an den Kunden wird zu dem Zeitpunkt erfolgen, zu dem die Steuern, Abgaben oder hoheitlichen
Belastungen neu eingefihrt oder erhoht werden. Der Lieferant wird den Kunden unverziiglich tber die Weitergabe der
Mehrkosten informieren.

(6) Bei einem Wegfall, einer Aussetzung oder einer Reduzierung der in Absatz 1 genannten Steuern, Abgaben oder
hoheitlichen Belastungen wird der Lieferant die daraus resultierende Kostensenkung zum jeweiligen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens des Wegfalls, der Aussetzung oder der Reduzierung der Steuern, Abgaben oder hoheitlichen
Belastungen an den Kunden weiterreichen.

(7) Die  jeweils aktuelle Hohe —der Energiestever, der Umsatzsteuer, der Abgaben nach der
Konzessionsabgabenverordnung und der Regelenergie-Umlage kann der Kunde jederzeit der unter www.gas.de
verdffentlichten Informationsseite entnehmen.

§ 8 Haftung

(1) Bei einer Unterbrechung oder UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um die Folgen einer
Stdrung des Netzbetriebs handelt, der Lieferant von der Leistungspflicht befreit (§ 6 Absatz 3 GasGVV). Firr Schaden
aufgrund von durch den Netzbetreiber oder Dritte verschuldete Stdrungen des Netzbetriebes und des Netzan-
schlusses haftet der Lieferant nicht. Der Lieferant wird dem Kunden auf Verlangen unverziiglich Gber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

(2) Der Lieferant haftet im Ubrigen fiir samtliche Schéden, die von ihm oder seinen Erfiillungsgehilfen vorsatzlich oder
grob fahrldssig verursacht werden, unbegrenzt. Der Lieferant haftet ebenfalls unbegrenzt fir Schaden aus der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit durch ihn oder seine Erfiillungsgehilfen. Vor-
behaltlich dessen haftet der Lieferant fiir Schaden, die durch ihn oder seine Erfiillungsgehilfen auf Grund von einfacher
Fahrlassigkeit herbeigefuhrt werden nur, wenn er oder seine Erfiillungsgehilfen vertragswesentliche Pfiichten
(sogenannte Kardinalpflichten”) verletzen. Die Haftung des Lieferanten ist in diesem Fall auf den vertragstypisch
vorhersehbaren  Schaden beschrénkt. Als  Kardinalpflichten gelten solche Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung dieses Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die
Vertragspartei regelmaBig vertrauen darf. Es handelt sich somit um Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefdhrdet. Eine weitergehende Haftung des Lieferanten - gleich aus welchem Rechtsgrund - ist
ausgeschlossen.

(3) Von den Regelungen in den Absatzen 1 und 2 bleibt die Haftung des Lieferanten nach sonstigen zwingenden
gesetzlichen Vorschriften unberihrt.

§ 9 Messeinrichtungen

(1) Das vom Lieferanten gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach § 21b des Energiewirtschaftsgesetzes
festgestellt.

(2) Der Lieferant ist verpfiichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine
Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 2 Absatz 4 des Eichgesetzes beim
Messstellenbetreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prijfung nicht bei dem Lieferanten, so hat er
diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen dem Lieferanten zur Last,
falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iberschreitet, sonst dem Kunden.

§ 10 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers,
des Messstellenbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu gestatten,
soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11
erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im
jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein
Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 11 Ablesung

(1) Der Lieferant ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder
vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfihrenden Dritten erhalten hat.

(2) Der Lieferant kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden,
wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder .

3. bei einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der
Lieferant darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt
verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Lieferant das Grundstiick und die Raume des Kunden trotz Beachtung der in § 10
fiir das Zutrittsrecht geregelten Voraussetzungen nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Lieferant
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Berticksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schétzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde
eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Die durch den Kunden abgenommene Gasmenge wird in m® gemessen und in kWh abgerechnet. Die Umrechnung
erfolgt auf der Grundlage des Arbeitshlattes G 685 ,Gasabrechnung” des DVGW durch Multiplikation der gemessenen
m3 mit dem von dem jeweiligen Netzbetreiber bekanntgegebenen Umrechnungsfaktor. Der Umrechnungsfaktor ergibt

sich aus der Multiplikation des Abrechnungsbrennwerts (Hs,eff) des gelieferten Gases mit dessen physikalischer
Zustandszahl (2). Der Lieferant weist aufgrund der Abrechnung des Gasverbrauchs in kWh entsprechend § 2 Absatz 3
Nr. 4 GasGVWV darauf hin, dass die Nutzenergie einer Kilowattstunde Gas im Vergleich zur Kilowattstunde Strom
entsprechend dem Wirkungsgrad des Warmeerzeugers (z.B. Heiz- oder Brennwertkessel) geringer ist.

(2) Die Abrechnung des Gasverbrauchs des Kunden durch den Lieferanten erfolgt nach MaBgabe von §§ 40 EnWG, 12
GasGWV. Grundsatzlich rechnet der Lieferant spatestens 6 Wochen nach Ablauf eines Belieferungszeitraums ab,
welcher 12 Monate (ein Belieferungsjahr) nicht wesentlich tberschreitet. Der Lieferant bietet dem Kunden abweichend
hiervon die Durchfuhrung einer monatlichen, vierteljahrlichen oder halbjshriichen Abrechnung ~ (,unterjshrige
Abrechnung’) des Gasverbrauchs nach MaBgabe der in nachfolgenden Absatzen 3 bis 9 getroffenen Bestimmungen
an.

(3) Der Lieferant berechnet dem Kunden bei unterjshriger Abrechnung je zusétzlicher Verbrauchsrechnung eine
Kostenpauschale von 10,00 EUR (brutto). Der Lieferant ist berechtigt, dem Kunden zusétzlich zu dieser
Kostenpauschale diejenigen Kosten in Rechnung zu stellen, die dem Lieferanten durch zusétzliche eigene Ablesungen
entstehen oder ihm durch Messstellenbetreiber fiir zusatzlich beauftragte Ablesungen zum Zwecke unterjghriger
Abrechnung berechnet werden. Auf Verlangen des Kunden hat der Lieferant diesem die Kosten solcher zusatzlicher
Ablesungen nachzuweisen.

(4) Winscht der Kunde eine unterjahrige Abrechnung seines Gasverbrauchs, so hat er dies dem Lieferanten spatestens
einen Monat vor dem hierfir gewinschten Anfangstermin in Textform mitzuteilen. Die Umstellung auf eine
unterjdhrige Abrechnung ist ausschlieBlich zum Beginn eines Kalendermonats mdglich. Die Mitteilung des Kunden
muss seine personlichen Angaben, seine Kundennummer, die genaue Bezeichnung der Entnahmestelle, die
Zahlernummer, Angaben zum Messstellenbetreiber (falls nicht mit dem ortiichen Netzbetreiber Ubereinstimmend)
sowie den gewinschten Anfangstermin und den gewdnschten Turnus der unterjdhrigen Abrechnung (monatlich,
viertel- oder halbjahrlich) beinhalten. Der Lieferant wird dem Kunden die Umstellung auf die unterjshrige Abrechnung
einschlieBlich des Turnus und des Anfangstermins innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Mitteilung des
Kunden in Textform bestdtigen.

(5) Wahrend eines laufenden Vertragsverhdltnisses filhrt der Lieferant zur Umstellung auf eine unterjéhrige Abrechnung
eine Zwischenabrechnung des vom Kunden bis zur Umstellung verbrauchten Gases durch. Hierzu teilen der Kunde
oder dessen Messstellenbetreiber dem Lieferanten den Zahlerstand des letzten Tages des Kalendermonats vor dem
Beginn der unterjahrigen Abrechnung in Textform mit. Ergibt sich aus dieser Zwischenabrechnung ein Guthaben
zugunsten des Kunden, wird dieses vom Lieferanten unverzglich erstattet.

(6) Zur reibungslosen Durchfihrung der unterjdhrigen Abrechnung ist der Kunde verpflichtet, dem Lieferanten
unaufgefordert die hierfur erforderlichen Zahlerstande unter Angabe des Ablesedatums jeweils rechtzeitig vor den
vereinbarten Abrechnungsstichtagen mitzuteilen bzw. durch seinen Messstellenbetreiber mitteilen zu lassen. Hierzu
hat der Kunde den Zahlerstand jeweils am letzten Kalendertag desjenigen Kalendermonats oder Kalendervierteljahres
oder Kalenderhalbjahres, an dem ein unterjshriger Abrechnungszeitraum endet, abzulesen oder durch seinen
Messstellenbetreiber ablesen zu lassen und dem Lieferanten jeweils bis zum 3. Werktag eines jeden Kalendermonats
bzw. eines Kalenderviertel- oder -halbjahres in Textform zu dbermitteln.

(7) Erfolgen fir die Zwischenabrechnung geméB Absatz 5 oder fir unterjhrige Abrechnungen gemaB Absatz 6
erforderliche  Ablesungen und/oder Mitteilungen von Zshlerstanden durch den Kunden oder dessen
Messstellenbetreiber nicht oder nicht vollstandig und/oder nicht rechtzeitig, ist der Lieferant unter Beachtung der in §
11 Absatz 3 enthaltenen MaBgaben zu einer Schatzung des Kundenverbrauchs berechtigt.

(8) Eine mit dem Lieferanten vereinbarte unterjhrige Abrechnung kann durch den Kunden unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats, erstmals zum Ablauf eines Jahres nach Beginn der unterjahrigen
Abrechnung, gekiindigt werden. Hierauf wird der Lieferant den Kunden in der Bestdtigung der unterjshrigen
Abrechnung gemaB Absatz 4 Satz 4 gesondert hinweisen. Bei Kiindigung der unterjahrigen Abrechnung durch den
Kunden fishrt der Lieferant eine Zwischenabrechnung auf den Beendigungszeitpunkt der unterjshrigen Abrechnung
durch. Fir diese Zwischenabrechnung, die hierfir erforderlichen Ablesewerte der Zahlersténde und etwaig
erforderliche Verbrauchsschitzungen gelten die vorstehenden Absétze (5) bis (7) entsprechend.

(9) Die Verrechnung eines dem Kunden nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 vom Lieferanten zu gewahrenden Bonus oder
Rabattes mit Forderungen des Lieferanten aus monatlichen, viertel- oder halbjghrlichen Rechnungen vor Ablauf eines
Belieferungsjahres ist ausgeschlossen.

§ 13 Abschlagszahlungen, Zahlungsweise

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Lieferant fiir das nach der letzten Abrechnung
verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung
entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berechnung nicht
maglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Beginnt die Belieferung bis zum 15. eines Kalendermonats, berechnet der Lieferant dem Kunden die erste
Abschlagszahlung im laufenden Monat des Lieferbeginns und im gesamten ersten Belieferungsjahr 12
Abschlagszahlungen. Beginnt die Belieferung nach dem 15. eines Kalendermonats, berechnet der Lieferant dem
Kunden die erste Abschlagszahlung im Folgemonat und im gesamten ersten Belieferungsjahr 11 Abschlagszahlungen.

(3) Andem sich gemaB § 6 Absitze 1, 2 die Preise, so konnen die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden. Dies gilt
gleichermaBen bei Weitergabe der Anderung von Steuern, Abgaben und hoheitlichen Belastungen an den Kunden
gemdB § 7.

(4) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag
unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Jeweils spatestens 6
Wochen nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums oder des Versorgungsverhaltnisses hat der Lieferant dem
Kunden eine Verbrauchsrechnung bzw. eine Abschlussrechnung zu erteilen und dem Kunden ausweislich dieser zu viel
gezahite Abschlage und zugunsten des Kunden bestehende Guthaben unverziglich zu erstatten.

(5) Die Regelungen gemaB vorstehenden Absétzen 1 bis 4 finden keine Anwendung bei Vereinbarung einer monatlichen
Abrechnung des verbrauchten Gases zwischen dem Lieferanten und dem Kunden nach MaBgabe der in § 12
getroffenen Bestimmungen.

(6) Der Kunde kann zwischen einer Zahlung durch Teilhahme am Lastschrifteinzugsverfahren mittels Erteilung einer
Einzugsermachtigung und durch Uberweisung wahlen. Erteilt der Kunde dem Lieferanten keine Einzugsermachtigung,
ist der Lieferant berechtigt, dem Kunden fir den zusatzlichen Bearbeitungs- und Buchungsaufwand eine Bearbei-
tungspauschale in Hahe von 2,00 EUR (brutto) pro Einzeliberweisung mit der Jahresverbrauchsrechnung in Rechnung
zu stellen. Der Kunde ist bei Zahlung durch Uberweisung verpflichtet, in der Uberweisung seine Vertragskontonummer
korrekt und vollstandig anzugeben.

(7) Die Verrechnung eines dem Kunden nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 vom Lieferanten zu gewahrenden Bonus oder
Rabattes mit Abschlagszahlungen vor Erteilung der ersten Jahresverbrauchsrechnung ist ausgeschlossen.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Lieferant ist berechtigt, fir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn
nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hieriiber ausdriicklich und in
verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung
sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum Gber mehrere
Monate und erhebt der Lieferant Abschlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen
verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der néchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Die Verrechnung eines dem Kunden nach MaBgabe des § 4 Absatz 1 vom Lieferanten zu gewahrenden Bonus oder
Rabattes mit Vorauszahlungen vor Erteilung der ersten Jahresverbrauchsrechnung ist ausgeschlossen.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Lieferant in angemessener
Hahe Sicherheit verlangen.



(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach emeuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhéltnis nach, so kann der Lieferant die Sicherheit verwerten. Hierauf
ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des
Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

Die fiir die jeweils in Rechnung gestellte Forderung sowie fiir etwaige von dieser gemaB § 4 Absatz 1 in Abzug gebrachte
Gutschriften (Bonus, rabattierte Frei-kWh) maBgeblichen Berechnungsfaktoren werden in der Rechnung vollstandig und in
allgemein verstandlicher Form ausgewiesen. Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch wird in der Rechnung auch der
Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums angegeben, soweit in diesem Zeitraum ein Gasbezug des Kunden beim
Lieferanten vorgelegen hat.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen, Abschlage und Vorauszahlungen werden zu dem vom Lieferanten angegebenen Zeitpunkt nach Zugang
der Zahlungsaufforderung und nicht vor Lieferbeginn fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen
berechtigen gegeniiber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern 3) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hach wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und b) der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemdBe Funktion des Messgerdts
festgestellt ist. § 315 BGB bleibt von Satz 2 unberihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er emeut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen I3sst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle pauschal
berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnl-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der
Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Lieferanten zuriickzuzahlen oder der
Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjshrigen Verbrauchs durch Schétzung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind
angemessen zu beriicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgeméBen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf angstens drei Jahre beschrankt.

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Lieferant ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu
lassen, wenn der Kunde diesen AGB in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist
der Lieferant berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen
Netzbetreiber nach § 24 Absatz 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Versorgung zu
beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der
Lieferant kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies nicht auBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine Unterbrechung
unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfithren lassen, wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der
Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form-
und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande auBer Betracht,
die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und
noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukindigen.

(4) Der Lieferant hat die Versorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir ihre Unterbrechung
entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die
Kosten kannen fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten
ist dem Kunden zu gestatten.

§ 20 Beginn und Laufzeit des Vertrages, ordentliche Kiindigung

(1) Der Vertrag beginnt mit der Aufnahme der Gasbelieferung des Kunden. Fir Laufzeit, Kindigungsfrist und mégliche
automatische Vertragsverlangerungen gelten im Ubrigen die im Vertrag getroffenen Regelungen. Sollte sich fiir den
Kunden durch die Tarifwahl keine gesonderte Regelung ergeben, gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.
Bei Nichtbestehen einer Sonderregelung verlangert sich der betreffende Vertrag jeweils um diejenige Vertragslaufzeit,
fir die er urspringlich geschlossen worden ist, sofern er nicht 6 Wochen vor Ablauf in Schriftform vom Lieferanten
oder vom Kunden gekindigt wird. § 127 Absatz 2 BGB findet keine Anwendung. Eine Kiindigung des Kunden wird
durch den Lieferanten unverziglich in Textform bestatigt.

(2) Die Sonderkindigungsrechte des Kunden bei Preisénderungen (§ 6 Absétze 3, 4) und des Lieferanten bei fehlenden
Liefervoraussetzungen (§ 1 Absatz 2) sowie auBerordentliche Kindigungsrechte der Parteien (§ 22) bleiben von den
Regelungen in vorstehendem Absatz 1 unberthrt.

(3) Im Fall einer Kindigung des Vertrages durch den Kunden verlangt der Lieferant keine gesonderten Entgelte und fishrt
den Wechsel zu einem anderen Gaslieferanten gemaB §§ 20a Absatz 2, 3 EnWG, 20 Absatz 3 GasGVV unentgeltlich
und ziigig durch.

§ 21 Umzug, Entschddigung fiir vorzeitige Vertragsbeendigung

(1) Bei einem Umzug des Kunden endet der Vertrag abweichend von § 20 Absatz 1 mit dem Auszug des Kunden aus der
Entnahmestelle, ohne dass es hierzu einer Kindigung des Vertrages durch den Kunden bedarf. Der Kunde ist
verpflichtet, dem Lieferanten den Umzug unter Einhaltung einer Frist von vier Wochen vor dem geplanten
Auszugstermin in Textform mitzuteilen. Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, den Zahlerstand am Tag des Auszugs
aus der Entnahmestelle abzulesen und dem Lieferanten unaufgefordert mitzuteilen. Das Recht des Kunden, einer
Selbstablesung im Einzelfall unter den Voraussetzungen des § 11 Absatz 2 Satz 2 zu widersprechen, bleibt hiervon
unberihrt.

(2) Bei einer vorzeitigen Beendigung eines Gasliefervertrages mit einer Mindestvertragslaufzeit oder einer sich geméB §
20 Absatz 1 an diese anschiieBenden, weiteren festen Vertragslaufzeit (Anschlussvertragslaufzeit) infolge eines
Umzugs des Kunden gemaB vorstehendem Absatz 1 berechnet der Lieferant dem Kunden eine Entschédigungspau-
schale. Diese betragt fir jeden vollen Kalendermonat der im Zeitpunkt der Vertragsbeendigung noch nicht
abgelaufenen Mindestvertragslaufzeit oder einer hiernach eingetretenen Anschlussvertragslaufzeit 7,50 EUR/Monat,
insgesamt jedoch hachstens 75,00 EUR. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem Lieferanten durch die

vorzeitige Vertragsbeendigung kein Schaden oder ein geringerer Schaden entstanden ist. SchlieBt der Kunde mit dem
Lieferanten einen neuen Vertrag tber die Gasbelieferung der neuen Entnahmestelle ab, wird dem Kunden der von ihm
gezahlte Entschadigungsbetrag durch Verrechnung mit der ersten Abschlagszahlung fiir die Gasbelieferung der neuen
Entnahmestelle wieder erstattet. Die Berechnung der pauschalen Entschadigung entfallt, wenn der Kunde dem
Lieferanten den Abschluss eines neuen Gasliefervertrages anbietet, die Gasbelieferung der neuen Entnahmestelle des
Kunden durch den Lieferanten jedoch aus vom Kunden nicht zu vertretenden Griinden nicht erfolgen kann. Ein solcher
nicht vom Kunden zu vertretender Grund liegt insbesondere vor, wenn die Netzanschlusssituation und/oder das
Abnahmeprofil der neuen Entnahmestelle eine Belieferung durch den Lieferanten nicht zulassen oder der Lieferant
Entnahmestellen innerhalb des betreffenden Netzgebiets nicht beliefert.

(3) Vorstehender Absatz 2 findet keine Anwendung, wenn der Kunde aufgrund einer fristlosen Kindigung des
Gasliefervertrages durch den Lieferanten verpflichtet ist, diesem unter den in § 24 genannten Voraussetzungen
pauschalierten Schadensersatz zu leisten. Besteht neben dem Anspruch des Lieferanten auf Zahlung einer
Entschddigungspauschale nach Absatz 2 zusétzlich ein Vertragsstrafenanspruch nach § 23 gegen den Kunden, darf
die Summe von Entschadigungspauschale und der Vertragsstrafe die in § 23 Absatze 1 und 2 genannten
Beschrankungen nicht Gberschreiten.

(4) Von der in Absatz 2 getroffenen Entschédigungsregelung unberiihrt bleibt die Haftung des Kunden fiir den nach
seinem Auszug aus der Entnahmestelle dort erfolgten Gasbezug durch Dritte, sofern und solange der Lieferant von
dem Auszug des Kunden aus von diesem zu vertretenden Grinden keine oder verspatete Kenntnis erlangt. Eine vom
Kunden gemaB Absatz 2 geleistete Entschadigungspauschale ist in voller Hohe auf Schadensersatzanspriiche des
Lieferanten aufgrund verspateter Kenntnis oder Unkenntnis vom Auszug des Kunden aus der Entnahmestelle
anzurechnen.

§ 22 AuBerordentliche Kiindigung

(1) Die Parteien sind zur auBerordentlichen Kiindigung dieses Vertrages aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist berechtigt (§ 314 BGB).

(2) Der Lieferant ist entsprechend § 21 GasGVV zu einer fristiosen Kundigung des Vertrages insbesondere bei
wiederholtem Vorliegen der Voraussetzungen einer Versorgungsunterbrechung gemdB § 19 Absatz 1 GasGW
aufgrund einer Gasentnahme durch den Kunden unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung von
Messeinrichtungen berechtigt. Der Lieferant ist in diesem Fall berechtigt, vom Kunden die Zahlung einer
Vertragsstrafe nach MaBgabe der hierzu in § 23 getroffenen Bestimmungen zu verlangen.

(3) Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 GasGVV, insbesondere Zahlungsverzug des Kunden, ist der
Lieferant weiterhin zur fristlosen Kindigung des Vertrages unter der Voraussetzung berechtigt, dass die fristlose
Kundigung dem Kunden zwei Wochen vorher angedroht wurde. Der Lieferant ist diesem Fall berechtigt, vom Kunden
die Zahlung eines pauschalierten Schadensersatzes nach MaBgabe der hierzu in § 24 getroffenen Bestimmungen zu
verlangen.

§ 23 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant nach MaBgabe des § 10 GasGVV berechtigt, eine Vertragsstrafe
zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, léngstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage
einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden
geltenden Gaspreis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsdtzlich oder grob fahrléssig die Verpflichtung
verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Preis zusétzlich zu zahlen
gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absétze 1 und 2 fiir einen geschétzten Zeitraum, der léngstens
sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

(4) Hinsichtlich der in vorstehenden Absétzen 1 und 2 genannten Beschrankungen der Vertragsstrafe ist ein
gegebenenfalls unter den Voraussetzungen des § 24 vom Kunden an den Lieferanten zusatzlich zu leistender
pauschalierter Schadensersatz zu beriicksichtigen. Die Summe von Vertragsstrafe und pauschaliertem
Schadensersatz darf die in den Absatzen 1 und 2 genannten Beschrankungen nicht iberschreiten.

(5) Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Lieferanten wegen der Gasentnahme durch den Kunden unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung von Messeinrichtungen bleiben von den in vorstehenden Absétzen 1
bis 4 getroffenen Vertragsstraferegelungen und -beschrankungen unberihrt. Eine vom Kunden gezahlte
Vertragsstrafe ist in voller Hohe auf solche weitergehenden Schadensersatzanspriiche des Lieferanten anzurechnen.

§ 24 Pauschalierter Schadensersatz

(1) Bei einer auBerordentlichen Kindigung des Gasliefervertrages durch den Lieferanten aus wichtigem Grund (§ 314
BGB) nach § 22 Absatz 1 sowie insbesondere nach § 22 Absatz 3 wegen Zahlungsverzugs des Kunden vor Ablauf
einer jeweils mit dem Kunden vereinbarten Vertragslaufzeit ist der Lieferant berechtigt, vom Kunden die Zahlung eines
pauschalierten Schadensersatzes nach MaRgabe der in den nachfolgenden Absatzen 2 bis 4 getroffenen Regelungen
zu verlangen.

(2) Der pauschalierte Schadensersatz zum Ausgleich des dem Lieferanten durch die vorzeitige Vertragsbeendigung
entstehenden Schadens betragt fir jeden vollen Kalendermonat der im Zeitpunkt der Vertragsbeendigung noch nicht
abgelaufenen Mindestvertragslaufzeit oder einer hiernach eingetretenen Anschlussvertragslaufzeit 7,50 EUR/Manat,
insgesamt jedoch hchstens 75,00 EUR Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem Lieferanten durch die
vorzeitige Vertragsbeendigung kein Schaden oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(3) Bestent ein Anspruch des Lieferanten auf pauschalierten Schadensersatz gemaB vorstehendem Absatz 2, entféllt
eine Entschadigungspauschale nach § 21 Absatz 2. Besteht neben dem Anspruch des Lieferanten auf pauschalierten
Schadensersatz zustzlich ein Vertragsstrafenanspruch nach § 23 gegen den Kunden, darf die Summe von pauscha-
liertem Schadensersatz und der Vertragsstrafe die in § 23 Absatze 1 und 2 genannten Beschrénkungen nicht
{iberschreiten.

(4) Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Lieferanten wegen der Verletzung vertraglicher Verpflichtungen durch
den Kunden mit der Folge vorzeitiger Vertragsbeendigung, insbesondere wegen Zahlungsverzugs des Kunden, bleiben
von den in vorstehenden Absdtzen 1 bis 3 getroffenen pauschalierten Schadensersatzregelungen und -
beschrankungen unberhrt. Ein vom Kunden geleisteter pauschalierter Schadensersatz ist in voller Hohe auf solche
weitergehenden Schadensersatzanspriiche des Lieferanten anzurechnen.

(5) Die Bestimmungen in vorstehenden Absatzen 1 bis 4 finden keine Anwendung bei vorzeitiger Beendigung des
Gasliefervertragsverhaltnisses aufgrund der Ausibung des Sonderkiindigungsrechts durch den Kunden bei
Preisanderungen nach § 6 Absatze 3, 4 oder der Ausiibung des auBerordentlichen Kindigungsrechts nach § 22
Absatz 1 durch den Kunden unter den Voraussetzungen des § 314 BGB oder aufgrund der Ausibung etwaiger
weiterer gesetzlicher Rechte des Kunden.

§ 25 Elektronische Kommunikation

(1) Der Lieferant ist berechtigt, dem Kunden nach MaBgabe der in nachstehenden Absdtzen 2 bis 5 getroffenen
Bestimmungen Verbrauchsrechnungen und das Gasliefervertragsverhaltnis betreffende Mitteilungen online im
Kundenbereich seines Intemetportals www.gas.de zum Herunterladen bereitzustellen (nachfolgend ,elektronische
Dokumente"). Voraussetzung fiir die Teilnahme des Kunden an der elektronischen Kommunikation ist, dass der Kunde
entweder innerhalb seines Belieferungsauftrages gemaB § 2 Absatz 1 in diese elektronische Kommunikation einwilligt
oder einen Tarif mit der elektronischen Kommunikation als Tarifbestandteil wahlt (,Online-Tarif") oder die elektronische
Kommunikation fiir sein Vertragskonto im Kundenbereich auf der Interetseite des Lieferanten aktiviert (,Online-
Vertragskonto”). Weitere Voraussetzung ist die Angabe einer E-Mai-Adresse gegeniiber dem Lieferanten. . Die
Teilnahme an der elektronischen Kommunikation ist fir den Kunden kostenfrei. Der Kunde erhélt fur die Dauer seiner
Teilnahme an der elektronischen Kommunikation keine Verbrauchsrechnungen und Mitteilungen auf dem Postweg. Der
Kunde ist berechtigt, seine Einwilligung in die elektronische Kommunikation gegeniiber dem Lieferanten jederzeit in
Textform zu widerrufen bzw. eine Deaktivierung seines Online-Vertragskontos fir die elektronische Kommunikation
vorzunehmen. Bei der Wahl eines Online-Tarifs ist die Teilnahme an der elektronischen Kommunikation fiir den Kunden
verpflichtend und nicht widerruflich.



(2) Sobald ein elektronisches Dokument im Kundenbereich des Internetportals des Lieferanten zum Herunterladen fiir den
Kunden bereitgestellt ist, erhalt dieser hieriber an die vom ihm angegebene E-Mail-Adresse eine Benachrichtigungs-E-
Mail des Lieferanten. Elektronische Dokumente gelten dem Kunden einen Tag nach Erhalt der Benachrichtigungs-E-
Mail des Lieferanten als zugegangen. Dies gilt nicht, wenn zu dem betreffenden Zeitpunkt aus vom Lieferanten zu
vertretenden Umstanden eine Zugriffsmoglichkeit auf fir den Kunden im Online-Kundenbereich des Lieferanten
hinterlegte elektronische Dokumente nicht bestand. Bei einer nur voriibergehend nicht bestehenden Zugriffsmog-
lichkeit gelten elektronische Dokumente dem Kunden als zugegangen, sobald die Zugriffsmaglichkeit auf den Online-
Kundenbereich des Lieferanten wieder hergestellt ist. Die Beweislast fir die Wiederherstellung der Zugriffsmaglichkeit
nach einer Unterbrechung obliegt dem Lieferanten, sofern der Lieferant die Unterbrechung zu vertreten hat.

(3) Der Kunde ist wahrend der gesamten Dauer seiner Teilnahme an der elektronischen Kommunikation nach Absatz 1
verpflichtet, sicherzustellen, dass durch den Lieferanten Benachrichtigungs-E-Mails an die vom Kunden angegebene E-
Mail-Adresse gesendet werden kénnen. Anderungen dieser E-Mail-Adresse hat der Kunde dem Lieferanten un-
verziiglich durch Aktualisierung seiner innerhalb des Online-Kundenbereichs des Lieferanten gefilhrten Kontaktdaten
mitzuteilen.

(4) Ist der Lieferant bei Vorliegen einer Einwilligung des Kunden oder der Wahl eines Online-Tarifs oder der Aktivierung
des Online-Vertragskontos durch den Kunden gemal Absatz 1 an einer elektronischen Kommunikation mit dem
Kunden aus von diesem zu vertretenden Griinden gehindert, ist der Lieferant berechtigt, dem Kunden fir jede an
diesen auf dem Postweg in Schriftform zu versendende Rechnung oder Mitteilung ein Entgelt in Hohe von 2,50 EUR
(brutto) zu berechnen. Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung dieses Entgelts endet, wenn der Kunde die dem
Lieferanten erteilte Einwiligung in die Teilnahme an der elektronischen Kommunikation widerruft oder die
elektronische Kommunikation fiir sein Online-Vertragskonto deaktiviert oder die elektronische Kommunikation von den
Parteien einvernehmlich beendet wird. Ist die Teilnahme an der elektronischen Kommunikation aufgrund der Wahl
eines Online-Tarifs fur den Kunden verpflichtend, ist die Versendung von Rechnungen und Mitteilungen durch den
Lieferanten auf dem Postweg fiir den Kunden stets kostenpflichtig.

(5) Die Regelungen in vorstehenden Absatzen 1 bis 4 finden keine Anwendung auf Erklarungen der Parteien von
vertragswesentlicher Bedeutung wie Widerrufs-, Riicktritts- oder Kindigungserklérungen der Parteien nach MaBgabe
der hierzuin § 1 Absatz 2, § 2 Absatz 2, § 6 Absatze 3, 4, § 20 und § 22 sowie firr die Androhung und Ankindigung
von Versorgungsunterbrechungen nach § 19 dieser AGB getroffenen Bestimmungen.

§ 26 Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung (Belieferungsauftrag) innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der Widerrufsbelehrung in Textform, jedoch nicht vor Lieferbeginn. Der
Lieferant wird nach Zugang der Widerrufserklarung des Kunden unverziglich in die Abwicklung des Lieferver-
tragsverhdltnisses eintreten und auf eine Stornierung der Anmeldung der Netznutzung bei dem zustandigen
Netzbetreiber hinwirken. Sofern im Zeitpunkt des Zugangs des Widerrufs eine Stornierung nicht mehr mdglich ist oder die
Belieferung des Kunden bereits begonnen hat, ist der Kunde verpflichtet, dem Lieferanten fir die von diesem bis zum
Widerruf und bis zur Abwicklung des Liefervertrages an den Kunden bereits erbrachten Gaslieferungen Wertersatz zu
leisten. Der Wertersatz wird nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen (§§ 357 Absatz 1, 346 Absatz 2 Satz 2
BGB) auf der Grundlage der innerhalb des widerrufenen Vertrages vereinbarten Grund- und Arbeitspreise ohne Be-
riicksichtigung von Minder-/Mehrverbrauchsaufschlagen nach § 3 Absatz 3 oder Mindestverbrauchsjahresentgelten und
Mehrverbrauchspreisen nach § 3 Absatz 4 ermittelt.

§ 27 Datenschutz, Bonitdtspriifung

(1) Die firr das Liefervertragsverhaltnis maBgeblichen personenbezogenen Daten des Kunden werden vom Lieferanten
entsprechend den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten ausschlieBlich zum
Zweck der Durchfihrung des Vertrages sowie zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten - beispielweise
zur Erfiillung eigener Geschaftszwecke des Lieferanten fir die Betreuung und Beratung des Kunden - erhoben,
verarbeitet und genutzt. Erforderlichenfalls erfolgt eine Datenweitergabe auch an Unternehmen, die an der
Abwicklung des Liefervertrags beteiligt sind (z.B. zur Durchleitung und Abrechnung oder zum Forderungsinkassa), Der
Lieferant ist verpflichtet, sicherzustellen, dass hierbei die jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen
beachtet werden. Der Kunde ist gemaB § 19 des Bundesdatenschutzgesetzes (,BDSG') berechtigt, vom Lieferanten
unentgeltliche Auskunft dariber zu verlangen, welche Daten Gber ihn erhoben, verarbeitet und weitergegeben
werden.

(2) Zum Zwecke der Bonitatsprifung kann der Lieferant Auskinfte von Auskunfteien einholen und an diese
personenbezogene, das Liefervertragsverhaltnis betreffende Daten des Kunden unter den Voraussetzungen des §
283 BDSG weitergeben. Ergeben sich hieraus Zweifel an der Bonitét des Kunden kann der Lieferant einen
Vertragsschluss ablehnen.

§ 28 Vertragsanpassungen

(1) Der Lieferant ist berechtigt, diese AGB zu &nder, soweit die Anderung unter Beriicksichtigung seiner Interessen fiir
den Kunden zumutbar ist und keine wesentlichen Vertragsinhalte (insbesondere die vereinbarten Leistungen, die
Vertragslaufzeit und die Kindigungsregelungen) betrifft. Eine beabsichtigte Anderung dieser AGB wird der Lieferant
dem Kunden sechs Wochen vor dem geplanten Inkrafttreten durch Ubersendung der Neufassung der AGB unter
Hervorhebung der Anderung(en) mitteilen. Der Kunde ist berechtigt, der Anderung der AGB unter Einhaltung einer
Frist von zwei Wochen auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der beabsichtigten Anderung der AGB schriftlich zu wider-
sprechen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht nicht aus, gilt die Vertragsanderung als genehmigt. Der Lieferant ist
verpflichtet, den Kunden in seiner Mitteilung der Anderung der AGB iber die Bedeutung der Nichtausibung des
Widerspruchsrechts besonders hinzuweisen.

(2) Die in vorstehendem Absatz 1 getroffene Regelung gilt nicht fir Preisanderungen bzw. fiir die Weitergabe geénderter
oder neu eingefihrter gesetzlicher Steuern, Abgaben oder hoheitlicher Belastungen an den Kunden, welche
ausschlieBlich den in § 6 bzw. in § 7 getroffenen Bestimmungen unterliegen.

§ 29 Verbraucherbeschwerde, Schlichtungsverfahren

(1) Nach § 1113 EnWG sind Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und  Messdienstleister
(Unternehmen) verpflichtet, Beanstandungen von Verbraucher im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den
Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den
Abschluss des Gasliefervertrages mit dem Lieferanten oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen,
sind zu richten an: gas.de Versorgungsgesellschaft mbH, Leapoldstr. 16, 40211 Disseldorf (ladungsfahige Anschrift)
oder an gas.de Versorgungsgesellschaft mbH, Kundenservice, Postfach 1444, 39004 Magdeburg.

(2) Sofern der Lieferant der Verbraucherbeschwerde nicht spatestens vier Wochen nach deren Zugang abgeholfen hat, ist
der Kunde nach § 111b EnWG berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.
(030) 27 57 24 00, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, zur Streitbeilegung anzurufen. Fir die Durchfihrung
des Schlichtungsverfahrens wird von dem Kunden kein Entgelt erhoben, wenn nicht die Beantragung der Schlichtung
offensichtlich missbrauchlich ist. Das Recht des Kunden und des Lieferanten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt unberihrt. Die gesetzliche Verjshrung nach § 204 Absatz 1 Nr. 4
BGB wird durch die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle gehemmt.

(3) Die Kontaktdaten des Verbraucherservice der zusténdigen Regulierungsbehdrde lauten: Bundesnetzagentur fur
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice Elektrizitat/Gas, Postfach 8001,
53105 Bonn, Tel. Mo-Fr. von 09:00 Uhr bis 15:00 Uhr: (030) 22480-500 oder (01805) 101000, bundesweites
Infotelefon (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min), Telefax: (030) 22480-323; E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

§ 30 Schlussbestimmungen

(1) Die Unwirksamkeit einzelner AGB lasst die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen unberihrt.

(2) Aktuelle Informationen dber Wartungsdienste und -entgelte sind beim Grtlichen Netzbetreiber erhaltlich, der und
dessen Kontaktdaten dem Kunden erforderlichenfalls auf Nachfrage durch den Lieferanten jederzeit bekannt gegeben
werden.

(3) Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen der Vertragsparteien aus dem Gasliefervertrag ist der Ort der
(Gasabnahme durch den Kunden.

Informationspflichten gemaB Art. 246 § 2i.V.m. § 1 Absatz 1 EGBGB sowie § 312 g Absatz 1 Satz 1 BGB
i.V.m. Art. 246 § 3 EGBGB

1. Vertragspartner

Vertragspartner ist die gas.de Versorgungsgesellschaft mbH (,gas.de”) mit Sitz in 40211 Diisseldorf, LeapoldstraBe 16,
eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Disseldorf unter HRB 63716, gesetzlich vertreten durch ihren
Geschaftsfiihrer Omer Varol. Die Anschrift des Kundenservice lautet: gas.de Versorgungsgesellschaft mbH, Kundenser-
vice, Postfach 1444, 39004 Magdeburg.

2. Vertragsgegenstand
Vertragsgegenstand ist die Lieferung von Gas durch gas.de gegen Zahlung eines Entgelts durch den Kunden.

3. Entgelt

Das Entgelt setzt sich aus einem Grund- und Arbeitspreis sowie - tarifabhangig - aus gegebenenfalls zusétzlich falligen
verbrauchsabhangigen oder verbrauchsunabhangigen weiteren Preisbestandteilen zusammen. Die Entgelte beinhalten
Energie- und Umsatzsteuer, Konzessionsabgaben und hoheitliche Belastungen (Umlagen). Die aktuellen Preise und dem
Kunden von gas.de verbrauchsabhangig gewahrte Bonus- und Rabattgutschriften richten sich nach den jeweils geltenden
Preislisten und Bonus-/Rabattstaffeln der gas.de, die unter www.gas.de abrufbar sind. Auf eine zeitlich befristete
Gultigkeitsdauer besonderer Angebote wird von gas.de jeweils unmittelbar innerhalb solcher Angebote hingewiesen.

4. Zahlung, Abrechnung

Die Zahlung des Entgelts fir die Gaslieferungen der gas.de an den Kunden erfolgt durch monatliche Abschlagszahlungen,
sofern nicht eine monatliche Abrechnung des Gasverbrauchs mit dem Kunden vereinbart wird. gas.de rechnet
grundsatzlich jahrlich jeweils nach Ablauf eines Belieferungsjahres ab, sofern mit dem Kunden nicht ein hiervon ab-
weichender, kiirzerer Abrechnungsturnus (monatlich oder viertel- oder halbjahrlich) vereinbart wird. Zum Ende des
Liefervertragsverhaltnisses erteilt gas.de dem Kunden eine Schlussrechnung. Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages
wird Uber die vom Kunden insoweit geschuldeten Entgelte zeitanteilig abgerechnet.

5. Elektronische Bestelleingabe, elektronische Kommunikation

Bei einer Bestellung iber www.gas.de wird der Kunde aufgefordert, seine personlichen Daten und Bankdaten einzugeben.
Vor Abschluss der Bestellung erhdlt der Kunde eine Zusammenfassung und Mdglichkeit zur Fehlerkorrektur. Der
Fortschritt der elektronischen Eingabe der Bestellung wird dem Kunden jeweils angezeigt. Vertragsschluss und
Vertragstext werden gespeichert und dem Kunden unabhangig von der diesem erteilten Vertragsbestatigung auf Wunsch
zur Verfiigung gestellt. gas.de stellt dem Kunden ferner Verbrauchsrechnungen und das Gasliefervertragsverhaltnis
betreffende Mitteilungen online im Kundenbereich ihres Internetportals www.gas.de zum Herunterladen bereit, sofern der
Kunde in diese elektronische Kommunikation eingewilligt hat.

6. Zustandekommen des Vertrages, Allgemeine Geschaftsbedingungen
Der Vertrag kommt mit der Annahme des Antrags des Kunden durch gas.de in Form einer Vertragsbestatigung zustande.
Bestandteil des Vertrages sind die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) der gas.de fiir die Lieferung von Gas.

7. Widerrufsrecht
Der Kunde ist berechtigt, seine Vertragserklarung (Antrag) nach MaBgabe der gesonderten, innerhalb des
Auftragsformulars enthaltenen Widerrufsbelehrung innerhalb von 14 Tagen zu widerrufen.

8. Rucktrittsrecht

Der Kunde ist berechtigt, von dem Liefervertrag zuriickzutreten, wenn innerhalb von 6 Wochen ab dem vom Lieferanten
bestatigten Termin fur den Lieferbeginn oder einem vom Lieferanten bestétigten Wunschtermin des Kunden nicht mit der
Gaslieferung begonnen worden ist.

9. Vertragslaufzeit, Kiindigungsrechte

Sofern keine abweichenden Vereinbarungen zwischen gas.de und dem Kunden durch dessen Tarifwahl getroffen werden,
hat der Vertrag eine Erstlaufzeit von 12 Monaten ab Gaslieferbeginn und verlangert sich um diese Laufzeit, sofern der
Vertrag nicht sechs Wochen vor seinem jeweiligen Ablauf in Schriftform durch den Kunden oder gas.de gekindigt wird. §
127 Absatz 2 BGB findet keine Anwendung. Sowohl der Kunde als auch gas.de sind zur auBerordentlichen Kindigung des
Vertrages aus wichtigem Grund berechtigt (§ 314 BGB). gas.de ist entsprechend § 21 GasGVV zu einer fristlosen Kindi-
gung des Vertrages insbesondere bei wiederholtem Vorliegen der Voraussetzungen einer Versorgungsunterbrechung
gemdB § 19 Absatz 1 GasGVV berechtigt. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 GasGVV,
insbesondere Zahlungsverzug des Kunden, ist gas.de zur fristlosen Kiindigung des Vertrages unter der Voraussetzung be-
rechtigt, dass diese dem Kunden zwei Wochen vorher angedroht wurde. Der Kunde hat ein Sonderkiindigungsrecht bei
Preisanderungen mit einer Kindigungsfrist von 2 Wochen auf den Zeitpunkt des vorgesehenen Wirksamwerdens der
Preisanderung.

10. Umzug, Entschadigung fir vorzeitige Vertragsbeendigung

Bei einem Umzug endet der Gasliefervertrag automatisch mit dem Auszug des Kunden aus der Entnahmestelle. Sofern
der Vertrag im Zeitpunkt der vorzeitigen Beendigung durch den Umzug des Kunden noch eine nicht abgelaufene, fest
vereinbarte Mindestvertragslaufzeit aufweist, berechnet der Lieferant dem Kunden eine Entschadigungspauschale in Hhe
eines Betrages von 7,50 EUR fiir jeden nicht abgelaufenen Vertragsmonat, hachstens jedoch einen Betrag in Héhe von
7500 EUR. Dem Kunden ist der Gegenbeweis vorbehalten, dass dem Lieferanten durch die vorzeitige
Vertragsbeendigung kein Schaden oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

11. Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Versorgung, so ist gas.de berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, &ngstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Gerdte von bis zu zehn Stunden nach dem fir den Kunden geltenden Preis zu berechnen. Eine
Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die
z2ur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache des Betrages, den der
Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Preis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf
[angstens fiir einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden. Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der
Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1
und 2 fiir einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

12. Pauschalierter Schadensersatz

Bei einer auBerordentlichen Kindigung des Gasliefervertrages durch gas.de wegen Zahlungsverzugs des Kunden vor
Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit ist gas.de berechtigt, vom Kunden die Zahlung eines pauschalierten
Schadensersatzes zu verlangen. Der pauschalierte Schadensersatz zum Ausgleich des gas.de durch die vorzeitige
Vertragsbeendigung  entstehenden Schadens betragt fir jeden vollen Kalendermonat der im  Zeitpunkt der
Vertragsbeendigung  noch nicht  abgelaufenen  Mindestvertragslaufzeit oder einer hiernach  eingetretenen
Anschlussvertragslaufzeit 7,50 EUR/Monat, insgesamt jedoch hachstens 75,00 EUR. Dem Kunden ist der Gegenbeweis
vorbehalten, dass gas.de durch die vorzeitige Vertragsbeendigung kein Schaden oder ein geringerer Schaden entstanden
ist.

Stand: 03.04.2012
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